DIREITO DO CONSUMIDOR
& PRODUCT LIABILITY

CLIENT ALERT

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL A LEI N° 17.109/2019, QUE INSTITUI O CODIGO
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM SAO PAULO

O novo Cadigo de Defesa do Consumidor Municipal de Sao Paulo estabelece normas de
protecdo e defesa do consumidor “no ambito e no interesse local do Municipio de Séo
Paulo” (artigo 12). Destaca-se que a Lei Municipal prevé novas obrigacfes aos
fornecedores, para além do que estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor (“CDC"),
que tem abrangéncia nacional e segue em vigor.

O novo Cadigo definiu, dentre as praticas abusivas nas rela¢ées de consumo municipal
(artigo 3) condutas que até entdo eram consideradas legais, tais como:

(i) ando disponibilizacdo de atendimento direto ao consumidor no Municipio,

(i) acobranca de consumagdo minima ou obrigatéria nos bares, restaurantes e casas
noturnas,

(iii) a oferta publicitaria que ndo informa sobre o prazo para entrega de mercadorias,

(iv) orepasse ao consumidor do custo de emissdo de boletos bancérios,

(v) o estabelecimento de limites quantitativos para a venda de produtos em oferta,
entre outras.

Dentre as clausulas contratuais que passaram a ser consideradas abusivas em Sao Paulo
(artigo 4), o Cdédigo incluiu as clausulas que:

(i) subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor inferior
ao contratado na apdlice,

(i) obriguem o consumidor, nos contratos de adesédo, a manifestarem-se sobre a
transferéncia, onerosa ou ndo, para terceiros, dos dados cadastrais confiados ao
fornecedor, sem observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (“"LGPD"), dentre
outras.

Também se destacam as alterages no processo administrativo para apuragédo de
infracdes. O Projeto de Lei trazia um capitulo dedicado a formulas para célculo das multas
administrativas. J& a versao da Lei sancionada pelo Prefeito excluiu as formulas,
prevalecendo os limites do Decreto n° 2.181/1997, que ja vinham sendo aplicados.
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Outra novidade é a cobranga de emolumentos do fornecedor pelo registro e encaminhamento de reclamagdes
consideradas fundamentadas pela Coordenadoria de Defesa do Consumidor - Procon. Ser4 considerada fundamentada a
reclamacdo apta a ser inscrita no cadastro de fornecedores mencionado no artigo 44 do CDC que seja verossimilhante e
desde que presente o respectivo nexo de causalidade, ndo mais se exigindo, porém, a comprovacao da sua efetiva
ocorréncia - 0 que o que vai de encontro ao que dispde o Decreto n° 2.181/1997, de abrangéncia nacional e ndo revogado.

A constitucionalidade da nova Lei pode vir a ser questionada, mas o Codigo ja esta em vigor desde a data da sua
publicacéo (5/6/2019).
O time de Direito do Consumidor do Veirano est4 a disposigéo para esclarecer davidas e prestar assessoria sobre o

assunto.
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